
～入院患者さん・ご家族の皆様へ～ 

オンライン面会サービスのご案内 
新型コロナウイルス感染予防にともなう面会制限へのご理解、ご協力まことにありがとうござ

います。 

当院では入院患者さんのご家族が PC やタブレット、スマートフォンを利用し、オンラインで患

者さんのお顔を見ながら面会ができるサービスを2021年 3月より開始いたします。 

利用を希望される方は、事前に予約をお願いいたします。 

 

オンライン面会の日時 

月・火曜日（祝日除く）の 14時 30分、15時 00分 

 

① 院内でオンライン面会される場合  

1階事務室（PC）と 2階病棟（タブレット）を接続 

② ご自宅からオンライン面会される場合 

ご自宅（PC、タブレット、スマートフォン）と 2階病棟（タブレット）を接続 

 

予約について 

ご希望日前週金曜日の 16時 30分までにお電話または窓口で直接お伝えください。 

予約受付時間 月～金曜 10時 00分～16時 30分 

 

オンライン面会の流れ 

① 予約をとり、オンライン面会の日時を決定します。 

② 担当者より連絡があり、院内、ご自宅のどちらで行うか確認します。ご自宅からの場合、 

ご連絡先、メールアドレス、利用端末等を確認させていただきます。 

③ 院内からのオンライン面会を利用される方は、当日は予約時間までに 1 階受付にご来院

ください。ご自宅の端末を利用される方は予約時間までに端末を手元にご準備ください。 

④ 病棟の準備ができましたら開始となります。 

⑤ 面会は 5分程度でお願いいたします。 

 

ご注意 

 面会はご家族の方に限らせていただきます。 

 患者さんの体調によって面会できない場合がありますのでご了承ください。 

【お申込み・お問い合せ先】  川辺生協病院 ℡0993‐56‐6111 
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